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The International Accreditation Forum, Inc. (IAF) prowadzi programy akredytacji jednostek swiadczgcych
ustugi w zakresie oceny zgodnosci, a taka akredytacja utatwia handlu i zmniejsza zapotrzebowanie na wiele

certyfikatow.

Akredytacja zmniejsza ryzyko dla biznesu i jego klientow poprzez zapewnienie im, ze akredytowane
Jednostki oceniajgce zgodnos¢ (00Z) sg wtasciwe do wykonywania prac, ktére wykonuja podejmuja sie w ramach
swojego zakresu akredytacji. Centra akredytacji (AB), ktore sg cztonkowie IAF i ich akredytowane OOZ sg
zobowigzani do stosowania sie do odpowiednich przepiséw normy miedzynarodowe i obowigzkowe dokumenty IAF

w celu spdjnego stosowania tych standardow.

Cztonkowie AB w ramach wielostronnego porozumienia IAF o wzajemnym uznawaniu (MLA) regularnie prowadza
wzajemne oceny W celu zapewnienia rownowaznosci ich programoéw akredytacyjnych. Na stronie MLA IAF dziatajg

na dwoch poziomach:

- Akredytacja OOZ zgodnie z normami, w tym ISO/IEC 17021 dla systemu zarzadzania CAB, ISO/IEC 17024
dla personelu CAB i ISO/IEC Guide 65 for product CABs, is considered a framework MLA. Rama MLA daje
pewnosc, ze akredytowane O0Z sg rdwnie wiarygodne w zakresie prowadzenie dziatan zwigzanych z oceng

zgodnosci.

- Akredytacja O0Z, ktéra obejmuje réwniez specyficzng ocene zgodnosci norma lub system jako zakres

akredytacji zapewnia zaufanie do réwnowaznos¢ certyfikacji.

Umowa IAF MLA daje pewnos¢ potrzebng do zaakceptowania certyfikacji przez rynek. Organizacja lub osoba
posiadajaca certyfikacje wedtug okreslonej normy lub systemu, ktéra jest akredytowany przez AB-sygnatariusza IAF

MLA moze by¢ tym samym uznany na catym Swiecie utatwianie handlu miedzynarodowego.
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Wprowadzenie do dokumentéw informacyjnych IAF

Niniejszy dokument informacyjny IAF odzwierciedla konsensus cztonkdw IAF w tej sprawie i ma na celu
wspieranie konsekwentnego stosowania wymogow. Jednakze, bedgc dokument wytgcznie do celdw
informacyjnych, cztonkowie centrum akredytacji IAF oraz Jednostki oceniajgce zgodnos¢ (00Z), ktére akredytuja,

nie sg zobowigzane do wykorzystywania lub stosowac sie do czegokolwiek w tym dokumencie.
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Zarzadzanie nadzwyczajnymi zdarzeniami lub okolicznosciami majagcymi wptyw na ABs, CABs
i certyfikowane organizacje

0. Wprowadzenie

W normalnym srodowisku biznesowym, kazda organizacja jest stale narazona na szanse, wyzwania i zagrozenia.
Jednakze, nadzwyczajne wydarzenia lub okolicznosci poza kontrolg organizacji zdarzajg sie. W takiej sytuacji, AB i
CAB powinien posiadac¢ proces wtasciwego utrzymania akredytacji i certyfikacji w zakresie zgodnie z wytycznymi

okreslonymi w niniejszym dokumencie.
Wazne jest, aby AB i CAB byty w stanie
- wykazanie nalezytej starannosci, wzajemnego zrozumienia i zaufania oraz

- w celu ustalenia wtasciwego kierunku dziatan w odpowiedzi na wydarzenia nadzwyczajne.

Celem tego dokumentu jest dostarczenie AB i OOZ wytycznych dotyczacych odpowiedni sposéb
postepowania.

Niniejszy dokument informacyjny nie ma na celu uniewaznienia wymagan zawartych w normach lub Systemach. W
przypadku gdy norma lub system nie zapewnia zadnej elastycznosci niezaleznie od kryzysow, ktore W zwigzku z tym
nalezy zawsze szukaé wskazéwek i uzgodnié sposéb postepowania. odpowiednia jednostka akredytujaca lub
wtasciciel systemu.

1. Zakres stosowania

Niniejszy dokument informacyjny ma zastosowanie przede wszystkim do certyfikacji systemdw zarzadzania.

2. Definicja:

2.1 Zdarzenie lub okolicznos¢ nadzwyczajna: Okolicznos$¢ niezalezna od nazywane powszechnie "Sitg Wyzszg"
lub "aktem Bozym". Przyktadami sg wojna, strajk, zamieszki, niestabilno$¢ polityczna, napiecia geopolityczne,
terroryzm, przestepczo$é, pandemia, powodzie, trzesienia ziemi, ztosliwe hakerstwo komputerowe, inne kleski

zywiotowe lub spowodowane przez cztowieka.
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3. Nadzwyczajne wydarzenie lub okoliczno$é majace wptyw na certyfikowang organizacje

Nadzwyczajne zdarzenie majgce wptyw na certyfikowang organizacje lub OOZ moze tymczasowo uniemozliwi¢ CAB
przeprowadzenie zaplanowanych audytéw na miejscu. Kiedy taka sytuacja ma miejsce, AB i 00Z, dziatajgce w
oparciu o uznane normy lub dokumenty regulacyjne, musza ustali¢ (w porozumieniu z certyfikowanymi

organizacjami) rozsadny planowany przebieg akcja.

00Z powinna oceni¢ ryzyko zwigzane z kontynuacjg certyfikacji i ustali¢ udokumentowane polityka i proces,
okreslajgca kroki, ktére zostang podjete w przypadku, gdy certyfikowana organizacja jest dotkniety przez

nadzwyczajne wydarzenie.

Ustanowiona polityka i proces dziatania JOZ powinny okresla¢ metody oceny obecng i przewidywang sytuacje
certyfikowanej organizacji w przysztosci oraz okresli¢ alternatywe potencjalne krotkoterminowe metody oceny

organizacji w celu weryfikacji kontynuacji skutecznos¢ jego systeméw zarzadzania.

Aby umozliwi¢ O0Z ocene ryzyka zwigzanego z kontynuacjg certyfikacji i zrozumienie certyfikowanych systemow
zarzadzania. Obecna i oczekiwana sytuacja organizacji, CAB powinna zebraé niezbedne informacje. informacje od
certyfikowanej organizacji przed podjeciem decyzji o wtasciwym trybie postepowania akcja. Informacje

gromadzone przez O0Z powinny obejmowac nastepujace elementy odpowiedni:

- Kiedy organizacja bedzie mogta normalnie funkcjonowaé?

- Kiedy organizacja bedzie w stanie wysyta¢ produkty lub wykonywa¢ ustugi okreslone w ramach obecnego
zakresu certyfikacji?

- Czy organizacja bedzie musiata stosowac¢ alternatywng produkcje i/lub dystrybucje Miejsca? Jesli tak, to

czy sg one obecnie objete obecng certyfikacja, czy tez bedg one muszg byc¢ oceniane?

- Czy istniejace zapasy nadal odpowiadajg specyfikacjom klienta, czy tez certyfikowany organizacja

kontaktuje sie ze swoimi klientami w sprawie ewentualnych koncesji?

- Jesli certyfikowana organizacja jest certyfikowana zgodnie z normg systemu zarzgdzania, ktéra wymaga
planu przywrdcenia stanu poprzedniego lub planu dziatania w sytuacjach kryzysowych, posiada certyfikat

organizacja wdrozyta plan i czy byt on skuteczny?

- Czy niektore z realizowanych proceséw i/lub ustug lub wysytanych produktéw beda zlecone innym

organizacjom? Jesli tak, to w jaki sposéb inne organizacje
Czy dziatania sg kontrolowane przez certyfikowang organizacje?

- W jakim stopniu wptyneto to na dziatanie systemu zarzadzania?
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- Czy certyfikowana organizacja przeprowadzita oceng wptywu?
- Identyfikacja alternatywnych miejsc pobierania préobek, w zaleznosci od potrzeb.

Jesli ryzyko kontynuowania certyfikacji jest niskie, a na podstawie zebranych informacji OOZ moze by¢ zmuszona do
rozwazenia alternatywnych krétkoterminowych metod oceny w celu zweryfikowania stata efektywnos¢ systemu dla
organizacji. Moze to obejmowac zadanie odpowiednia dokumentacja (np. protokdt z posiedzenia dotyczacego
przegladu zarzadzania, dokumentacja korygujgca rejestry dziatan, wyniki audytéw wewnetrznych, sprawozdania z
badan/kontroli itp. na miejscu przez 00Z w celu okreslenia ciggtej przydatnosci certyfikacji (w krétkiej perspektywie

czasowej tylko podstawa). Proces ten powinien dotyczy¢ co najmniej nastepujacych pozycji:
- Proaktywna komunikacja pomiedzy certyfikowang organizacja, ktérej dotyczy proces, a CAB.
- Kroki, ktére CAB podejmie w celu oceny organizacji dotknietej chorobg i sposobu, w jaki planuje sie
zostanie ogtoszony ruch do przodu.
- Okreslajac maksymalny czas trwania alternatywnej krotkoterminowej metody oceny, mozna by
by¢ stosowane przed zawieszeniem lub wycofaniem certyfikacji
- Kryteria odnowienia zwyktego nadzoru, w tym metoda i czas trwania kazdego z nich.
dziatania i oceny w zakresie przywrdcenia do pracy.
- Ewentualne zmiany w planach nadzoru organizacji w poszczegdlnych przypadkach
i zgodnie z procedurami CAB.
- Zapewnienie, ze wszelkie odchylenia od wymagan akredytacyjnych i procedur 00Z
jest uzasadnione i udokumentowane, a takze osiggnieto porozumienie z AB w sprawie planéw dotyczacych
zajgC sie tymczasowymi odstepstwami od wymagan.
- Ponowne podjecie dziatan w zakresie nadzoru/certyfikacji wedtug 00Z
plany nadzoru po przywrdceniu dostepu do zagrozonej lokalizacji.

Jezeli kontakt z organizacja nie moze by¢ nawigzany, OOZ powinna postepowaé normalnie procesy i procedury

zawieszania i wycofywania certyfikacji.
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Przy opracowywaniu alternatywnych krétkoterminowych metod oceny JOT powinna wzig¢ pod uwage uwzglednié

nastepujgce ograniczenia:

a) Pierwszy audyt nadzoru
Zazwyczaj pierwszy audyt nadzorczy po wstepnej certyfikacji ma by¢ przeprowadzony w ciggu 12 miesiecy
ostatniego dnia auditu wstepnego etapu 2 (ISO/IEC 17021:2011, 9.3.2.2). Jednakze, pod warunkiem, ze
zgromadzono wystarczajgce dowody, jak powyzej, aby dajg pewnos¢, ze certyfikowany system zarzgdzania jest
skuteczny mozna rozwazy¢ odtozenie pierwszego nadzoru na okres nie dtuzszy niz zazwyczaj przekracza 6 miesiecy
(18 miesiecy od daty pierwszej certyfikacji). W przeciwnym razie certyfikat musi zosta¢ zawieszony lub jego zakres

ograniczony.

b) Kolejne audyty nadzoru

Moga istniec¢ szczegdlne okolicznosci, w ktérych instytucja oceny zgodnosci moze uzasadni¢ dostosowanie
harmonogram kolejnego audytu nadzoru. Jesli organizacja musi sie zamkngc catkowicie przez ograniczony okres
czasu (mniej niz 6 miesiecy), bytoby to rozsadne, aby instytucja oceny zgodnosci mogta odroczy¢ zaplanowany
audyt podczas zamkniecia, dopdki organizacja nie wznowi dziatalnosci. Organizacja powinna poinformowa¢ O0Z o

wznowieniu dziatan tak, aby O0Z mogta przeprowadzi¢ natychmiastowy audyt.
c) Audyty recertyfikacyjne

Zazwyczaj audyt ponownej certyfikacji musi by¢ zakonczony, a ponowna certyfikacja decyzja podjeta przed
uptywem terminu waznosci w celu unikniecia utraty certyfikacji (ISO/IEC) 17021:2011, 9.1.1.2). Jednakze, pod
warunkiem, ze wystarczajgce dowody zostaty zebrane jak wyzej, w celu zapewnienia pewnosci, ze certyfikowany
system zarzgdzania moze zostac skutecznie rozwazone przedtuzenie certyfikacji na okres zwykle nie
przekraczajgcego 6 miesiecy po pierwotnej dacie wygasniecia. Ponowna certyfikacja powinna by¢ przeprowadzona
w ramach tego dopuszczalnego przedtuzonego terminu. W przeciwnym razie powinien zosta¢ przeprowadzony

nowy audyt wstepny. Wygasniecie Odnowiona certyfikacja powinna opieraé sie na oryginalnym cyklu recertyfikacji.
d) Informacje dla AB

Wszelkie odstepstwa od ustalonego programu certyfikacji powinny by¢ uzasadnione, udokumentowane i

udostepnione ABs na jego wniosek.
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4. Nadzwyczajne zdarzenie lub okoliczno$¢ majgce wptyw na CAB

Zdarzenie nadzwyczajne majgce wptyw na OOZ moze czasowo uniemozliwi¢ Urzedowi ds. z planowanych ocen na
miejscu. Kiedy takie sytuacje maja miejsce, AB i OOZ dziatajagce w ramach swojej akredytacji muszg ustali¢ rozsadny

planowany sposdb dziatania.

Zarzad powinien ocenic ryzyko zwigzane z kontynuacjg akredytacji i ustali¢ udokumentowany sposéb dziatania.
polityka i proces, nakreslajgc kroki, ktére zostang podjete w przypadku, gdy akredytowane OOZ sg dotkniete

nadzwyczajnym wydarzeniem lub okolicznosciami.

Ustanowiona polityka i proces AB powinny okresla¢ metody oceniania Obecna i oczekiwana przyszta sytuacja 00Z
oraz okreslenie alternatywnej potencjalnej sytuacji krétkoterminowej. metody oceny w celu weryfikacji ciagtej
skutecznosci systemu. AB powinno okresli¢ rowniez w procedurach wymagane dziatania w zakresie

sprawozdawczosci i komunikacji z CAB.

Komunikacja instytucji oceny zgodnosci z jej zarzgdem powinna zawierac co najmniej ocene Obecna i oczekiwana
sytuacja CAB w przysztosci. Nastepujace informacje powinny by¢ dostarczone przez instytucje oceny zgodnosci do

AB w stosownych przypadkach:
- Zakres i zasieg ustug oraz obszary i miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktérych to dotyczy.
- Liczba klientéow, ktérych to dotyczy.
- Kiedy OOZ bedzie w stanie normalnie funkcjonowaé w ramach obecnego zakresu akredytacji?

- Czy O0Z planuje zleci¢ czes¢ swoich dziatan na zewnatrz, czy tez dziata¢ w inny sposéb? w celu
zapewnienia ciggtosci dziatalnosci? Jesli tak, to czy sg one obecnie objete zakresem obecng akredytacje,

czy tez bedg one musiaty zostaé ocenione przez AB?
- Proaktywna komunikacja miedzy zainteresowanymi organizacjami certyfikowanymi a O0Z

- Jest IAF MD 4 "Obowigzkowy dokument IAF dla uzytku wspomaganego komputerowo Techniki Rewizji

Finansowej ("CAAT") dla Akredytowanej Certyfikacji Zarzgdzania Zastosowano "systemy"?

- Kroki, jakie CAB podejmie w celu oceny tych organizacji, ktérych to dotyczy i w jaki sposdb planuje sie o

postepie w tym zakresie zostang poinformowane certyfikowane organizacje.
- Ewentualne zmiany w planach nadzoru kazdej certyfikowanej organizacji w poszczegdlnych przypadkach.

i zgodnie z procedurami OOZ.
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-Zapewnienie, ze wszelkie odchylenia od wymogow akredytacji i procedur OOZ jest uzasadnione i
udokumentowane, a takze osiggnieto pisemne porozumienie z AB (w przypadku odchylenia z wymogu

uzyskania akredytacji) w planach zajecia sie kwestiami czasowymi odchylenia od wymagan.

- Ponowne podjecie dziatann w zakresie nadzoru/certyfikacji wedtug OOZ plany nadzoru po przywréceniu

dostepu do obszaru.
4.1 Awaria CAB

Moze to mie¢ miejsce, gdy OOZ nie jest w stanie otrzgsnac sie z nadzwyczajnej sytuacji. zdarzenie lub okolicznosci,
ktore wptynety na dziatalnos¢ O0Z, a zatem nie jest juz w stanie lub upowazniony do oferowania swoich
akredytowanych ustug, w catosci lub w czesci (podziat na CAB). To samo odnosi sie do likwidacji lub upadtosci. W

tych przypadkach OOZ jest zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania swojego AB.

W tych okolicznosciach Instytucja Oceny Ryzyka Systemowego i Zarzad powinny wspdtpracowaé w celu utatwienia
Urzedowi ds. przejscie do innej(-ych) OOZ dla obecnie certyfikowanych organizacji zgodnie z IAF MD2 Obowigzkowy

dokument IAF dotyczacy przekazywania akredytowanych certyfikatow dla Systemy zarzadzania.
5. Nadzwyczajne zdarzenie lub okolicznos¢ majace wptyw na AB

Zdarzenie lub okoliczno$¢ nadzwyczajna wptywajgca na AB moze tymczasowo uniemozliwi¢ AB od przeprowadzenia

planowanych ocen swoich akredytowanych OOZ. Kiedy ta sytuacja AB i CAB muszg ustali¢ rozsadny plan dziatania.

W stosownych przypadkach nalezy dotozy¢ staran, aby wykorzystac innego cztonka IAF - AB lub lokalnego cztonka
IAF. zasoby (w tym outsourcing) do ukonczenia oceny zgodnie z harmonogramem przed podjecie decyzji o

zawieszeniu lub ograniczeniu zakresu akredytacji.
5.1 Awaria AB

Moze to nastgpic, gdy AB nie byto w stanie otrzgsnac sie z sytuacji nadzwyczajnej. zdarzenie lub okolicznos¢, ktére
wptynety na dziatalno$¢ AB, a zatem nie jest juz w stanie lub upowazniony do oferowania swojej ustugi
akredytacyjnej, w catosci lub w czesci (podziat na AB). To samo odnosi sie do likwidacji lub upadtosci. W tych
przypadkach AB jest zobowigzane do niezwtoczne poinformowanie IAF, wtascicieli programow i organdw

regulacyjnych, w stosownych przypadkach.
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W zwigzku z tym AB nie jest juz w stanie wypetnia¢ swoich obowigzkéw w zakresie nadzoru nad istniejgcymi
akredytowanmi CAB. Utrata akredytacji w tych okolicznosciach nie powinna dotyczy Swiadectw wydawanych przez
00Z przez sze$¢ miesiecy od daty otrzymania oficjalnej informac;ji zostaty dostarczone do CAB. Po otrzymaniu takiej
informacji 00Z powinna zainicjowa¢ ponowng akredytacje lub okreslong procedure przeniesienia akredytacji
poprzez ztozenie wniosku do innego cztonka IAF AB, ktéry powinien bra¢ pod uwage poprzednie oceny...

Uwaga: W niektdrych systemach prawnych podziat lub upadek AB jest objety przepisami prawa. a niniejsza sekcja
moze nie mie¢ zastosowania.

Po ztozeniu wniosku do nowego zespotu zadaniowego, nowy zesp6t zadaniowy powinien wyrazi¢ zgode z O0Z na
temat postugiwania sie logo akredytacji na certyfikacie OOZ. Koniec dokumentu informacyjnego IAF dotyczacego
zarzadzania zdarzeniami nadzwyczajnymi lub Okolicznosci, ktére dotyczg OOZ i certyfikowanych organizacji.
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Dalsze informacje

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat tego dokumentu lub innych dokumentdéw IAF, nalezy skontaktowac sie z
dowolnym cztonkiem IAF lub Sekretariatu IAF.

Dane kontaktowe cztonkdw IAF - patrz - Strona internetowa IAF - <http://www.iaf.nu>
Sekretariat - John Owen,

Sekretarz korporacyjny IAF,

Telefon +612 9481 7343

e-mail <secretaryl@iaf.nu>
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